
附表： 安阳市前期物业服务招投标评分细则
一、商务标（20分）
 
	类别
	项目
	评分标准
	分值

	企业
展示
(6分)
	视频展示
	办公场所、人员服装、企业标识、企业文化、企业服务宗旨等
每缺一项或不完整扣0.5分，扣完为止
	3

	
	陈述答辩
	谈吐伶俐，思路清晰，对项目熟悉，管理规范、理念超前并有操作性
	3

	荣誉
(6分)
	企业
	企业星级评定为：5星级得3分，4星级得2.5分，3星级得2分，
2星级1.5分，1星级1分、无星零分。
	3

	
	在管项目
	省级或市3星级荣誉得3分、二星级得2分、1星级得1分、无星级不得分。（每增加1个二星级或一星级，增加1分，最多得3分。）
说明：企业及在管项目3年内获省级及以上荣誉、2年内获市级荣誉有效。（荣誉必须为国家行政部门颁发；投标文件附荣誉证书和文件复印件，开标时验原件；取最高荣誉为准，不累计得分）
	3

	业绩
（2分）
	企业在管项目面积 
	住宅在管项目面积20万平方米以上（含20万）得2分、10万平以上（含10万）得1分、10万平以下得0.5分；（在管项目面积指最大单个项目面积，不累计得分）。（无小区可提供在管项目办公楼5万平（含5万平）以上得2分、5万平以下得1分，但不重复计算）
	2

	信誉
（6分）
	企业信誉
	（1）、提供本企业员工工资证明和缴纳社保证明，最多得2分。
（2）、每提供一个拟派人员从业岗位证书或相关技术证书得0.2分，最高2分。
（3）提供企业所在地物业主管行政部门出具无不良行为记录得2分
否则零分。
	6



	二、价格标 （40分）
1、住宅物业服务费25分、商业物业服务费5分、车库物业服务费5分、开办费5分（根据项目实际情况，合理调整分值）
2、价格采用低价优先法计算，即通过资格性和符合性审查且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分为相对应项分值。
其他投标人的价格统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）x相对应项分值
注：价格分计算保留小数点后两位。









三、技术标满分100分（按分值比例计入总分为40分）
	类别
	项目
	考评标准
	分值

	基本
要求 (24分)


	1.本项目的管理模式和管理理念
	管理模式新颖、管理理念超前、思路清楚、有可操作性和前瞻性的得5分，否则得2分
	5

	
	2.提供从业人员着装、佩戴标志样本
	提供从业人员着装（冬季、春秋季和夏季）每人三套得3分、二套得2分，未提供的不得分；

	3

	
	3、物业承接查验方案完整 
	承接查验主要依据文件、工作流程、承接查验程序、完成时间（物业服务收费15日前），建设单位应当向物业服务企业移交的资料，物业服务企业应当对哪些物业共用部位，共有设施设备进行检查和验收，承接查验备案等。(附:公共设施设备产权明细表)
 缺一项扣0.5分，扣完为止。
	3

	
	设有服务接待中心
	公示24小时服务电话；值班制度齐全；急修半小时内，其它报修按双方约定时间到达现场，有完整的报修、维修和回访记录表格。 每缺一项或不完整扣1分，扣完为止。
	3

	
	有偿服务
	提供特约服务和代办服务项目与收费标准。 
     有得1分，承诺在明显位置悬挂得1分。
	2

	
	收费公开
	[bookmark: _GoBack]承诺定期公布物业服务费用或者物业服务资金的收支情况。  
    每半年公布一次得1分、半年以下得2分。
	2

	
	制定住房专项维修资金使用方案
	维修资金使用、维修资金分摊、紧急动用维修资金程序等，每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	2

	
	每年征询业主、社区居委会对物业服务的意见
	承诺每年征询2次业主意见得1分，承诺每年征询1次业主意见得0.5分；每年征询社区居委会2次及以上的得1分, 征询社区居委会1次得0.5分。（附征询表）
	2

	
	协助筹备组召开业主大会、成立业主委员会
	承诺协助召开业主大会、成立业主委员会的得3分。每缺一项或不完整扣1.5分，扣完为止. 见与办事处或社区的承诺书(办事处或社区盖章签字为准)
	2

	房屋
管理
（16分）
	房屋共用部位管理制度
	房屋共用部位日常管理、保养、维护制度等齐全
每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	3

	
	房屋共用部位大、中修方案
	根据房屋实际使用年限、使用状况，制定房屋共用部位大、中修方案每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	3

	
	共用部位管理
	每日巡查1次小区房屋单元门、楼梯通道以及其他共用部位的门窗、玻璃等，做好巡查记录，并及时维修养护。每缺一项或不完整扣1分，扣完为止 
	2

	
	制定住宅装饰装修管理方案 
	装修管理依据、流程、要求、管理、验收、装修规则、注意事项及装修管理服务协议等。每缺一项或不完整扣0.5分，扣完为止
	4

	
	制定违反规划私搭乱建管理方案
	包括乱搭防盗窗、晒衣架，乱封阳台等和擅自改变房屋用途的管理制度每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	2

	
	小区主出入口设有小区平面示意图，主要路口设有路标
	各组团、栋及单元（门）、户和公共配套设施、场地有明显标志。高层按层、多层按幢（每2个单元不少于1个）设置垃圾桶，合理设置果壳箱或者垃圾桶。（2分） 
   每缺一项或不完整扣0.2分，扣完为止。（附承诺书）
	2

	共用设施设备养护维修
（18分）

	共用设施设备管理制度
	共用设施设备日常管理制度和维修养护制度、档案制度齐全（依法应由专业部门负责的除外）每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	2

	
	共用设施设备台帐、记录
	设备台帐、设施设备的运行、检查、保养等表格每缺一项或不完整扣0.4分，扣完为止
	2

	
	共用设施设备操作规程
	设施设备操作规程及保养规范制度齐全。 （2分）    
      每缺一项或不完整扣1分，扣完为止。
	2

	
	维修方案
	共用设施设备制定大、中修、更新改造方案 。
 基本齐全得2分；完善齐全得3分
	3

	
	电梯管理
	制定完善的电梯监督管理方案
基本齐全得2分；完善齐全得3分
	3

	
	消防管理
	制定完善的消防安全管理方案
基本齐全得2；完善齐全得3分
	3

	
	应急预案
	制定设施设备故障(如：电梯、供电、供水等)应急预案根据小区设施设备情况，基本齐全得2分，完善齐全得3分。
	3

	协助维护公共秩
（15分）
	主、次入口制度
	主出入口24小时值勤。次出入口开放时间管理制度齐全
每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	3

	
	重点巡查，监控管理制度
	重点区域、部位每1小时巡查1次； 24小时监控；监控室管理制度齐全每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	3

	
	车辆管理
	有车辆管理制度,对进出小区的车辆实施证或卡管理
每缺一项或不完整扣1.5分，扣完为止
	3

	
	装修期间管理
	对进出小区的装修、家政等劳务人员实行临时出入证管理制度；对临时访客实行登记制度等每缺一项或不完整扣1.5分，扣完为止
	3

	
	应急预案
	对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案每缺一项或不完整扣1分，扣完为止  
	3

	
保洁
服务
（15分）
	制定完整的垃圾清运制度， 
	制度齐全、清运次数、垃圾桶设置、垃圾袋装化符合要求得5分；一项不符合扣1分，扣完为止
	5

	
	保洁标准
	制定道路、广场、停车场、绿地等保洁标准齐全，符合要求得5分；不符合要求降低服务标准的不得分；每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	5

	
	污水管道、化粪池管理制度
	制定共用雨、污水管道、化粪池等管理制度符合要求得3分；每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	3

	
	消毒和灭虫除害制度
	制定公共部位消毒和灭虫除害管理制度符合要求得2分；不符合要求的不得分。每缺一项或不完整扣1分，扣完为止
	2

	绿化养护管理
（8分）
	绿化人员要求
	有专业人员实施绿化养护管理有专业人员并持有绿化证书的得2分，有专业人员而未持有绿化证书的得1分
	2

	
	绿化管理
	制定草坪修剪、除杂草；花卉、绿篱和补栽补种、清理杂物等管理制度符合要求得3分；每缺一项或不完整扣0.5分，扣完为止
	3

	
	
	有定期浇灌、施肥和松土，喷洒药物，预防病虫害，防涝、防冻等管理制度符合要求得3分；每缺一项或不完整扣0.5分，扣完为止
	3

	其他
管理
（4分）
	小区文化活动
	1、制定详细的小区文化活动方案年度活动计划、方案详细完整得2分；基本完整得1分
	2

	
	开展多种经营
	开展多种经营有多种经营计划并具有可操作性得2分；无不得分
	2



